[同意公开]

浑南区民政局         
                                     签发人: 
关于对区政协第三届委员会（2026年度）

第149号提案的答复

尊敬的尹立明委员：

您提出的《关于补齐养老领域短板的提案》收悉。提案从设施建设、制度机制、资源统合、服务供给四个维度提出了系统施治的建议，特别是结合我区正在开展的养老服务突出问题专项整治，切中肯綮、发人深省。我局高度重视，组织专班认真学习研究。现结合“十四五”以来我区养老服务工作实际及失能老年人消费补贴试点工作，答复如下：

一、关于“因时因地制宜，加强设施建设”
您提出“完善社区养老服务设施布局规划和用地保障机制，落实‘四同步’要求，大力发展嵌入式社区养老服务设施、互助性养老服务站点，补齐农村养老设施短板”等建议，与我区实践高度契合。

（一）城市社区养老服务设施实现全覆盖。“十四五”期间，我区累计无偿提供养老用房近3万平方米，建成街道养老服务综合体23个、社区养老服务站112个（覆盖率达100%）、等级物业小区养老服务点326个（覆盖率达100%）。2020年承接辽宁省居家和社区养老服务改革试点，建成8个省级示范性社区居家养老服务中心，获省民政厅、财政厅通报表扬。

（二）农村养老短板加快补齐。依托涉农地区闲置用房改建村级养老服务站、幸福院或互助点，开展日间照料、文娱服务、探访关爱。政府购买居家养老服务在农村社区延伸，涉农街道理发服务全面落实。2026年将继续实施农村养老补短板工程，在涉农街道规划建设养老服务中心，发展邻里互助、志愿帮扶的农村互助养老模式。

（四）老年助餐服务提质扩面。推进“舌尖上的幸福”助餐暖心行动，累计建成社区食堂15个，金地樾檀山社区食堂成为全市示范样板。下一步将推广“中央厨房+助餐站”模式，进一步提升助餐服务可及性。

二、关于“完善制度机制，强化政府监督”
您提出“健全统筹协调机制、强化监管服务机制、完善预收费资金管理、落实安全生产责任制”等建议，直指养老服务领域长期存在的薄弱环节。

（一）建立多部门联席会议制度。依托区老龄工作委员会，我局已联合卫健、财政、自然资源、市场监管、应急管理等部门建立养老服务联席会议制度，定期会商解决跨部门难题。

（二）构建养老服务质量动态评估体系。依托区级综合养老服务管理平台，细化设施等级评定标准。目前全区星级养老机构占比达80%，护理型床位占比超过70%。2026年目标实现星级机构占比85%以上，护理型床位占比73%。完善养老机构登记备案与预收费资金管理机制，明确服务标准、收费规范，配合开展涉老虚假宣传专项整治，守护老年人“钱袋子”。

（三）强化医养结合与安全管理。深化医养康养融合发展，推动养老机构与周边医疗机构签约合作，医养结合机构占比提高至60%以上。全面落实安全生产责任制，落实“1+8”部门安全生产协调联动工作机制。2025年开展疫情防控、安全生产及消防安全等专题培训400人次，确保养老服务机构及入住老人生命财产安全。

三、关于“强化资源统合，提升供给效能”
您提出“搭建资源联动平台、深化‘金色智慧志愿服务中心’功能、健全低龄与高龄老年人互助机制”等建议，对于解决服务资源利用率不高、质量良莠不齐等问题具有重要指导意义。

（一）建成区级智慧养老指挥中心。我区已建成沈阳市首个区域性智慧养老指挥中心，系统版本由4.0升级至5.0，实现线上点单、派单、评价闭环管理。依托该平台，统筹养老机构、社区医院、社区助餐点、康复辅助器具租赁站点等资源，形成“区—街道—社区—小区”四级联动网络。2025年完成拓展服务可行性调研，2026年将进一步优化平台功能，推动养老服务资源精准对接。

（二）培育多元化服务主体。全区现有养老服务主体44家，备案养老床位5000余张。成功引进日本爱志、泰康之家-沈园、中康养-楠山有约、江苏安康通、上海福寿康、北京积善之家等优质企业；培育“长者汇”、“万佳宜康”、“德澜”、“中益”、“远大天柱山”等本土品牌，形成多层次、互补发展的市场格局。

（三）壮大志愿服务力量。深化“金色智慧志愿服务中心”功能，计划培育超200人的注册老年志愿者队伍，服务覆盖3万老年人群。推广互助志愿服务模式，健全低龄与高龄老年人互助机制。五三街道蓝湾社区创新推出“社区合伙人”治理模式，通过“空间换服务”打造社区食堂、健康驿站等公益项目；白塔街道府城社区创新“点单式”社区服务，居民可通过电话、微信等方式按需获取上门服务。这些经验将在全区复制推广。

四、关于“优化服务供给，满足多元需求”
您提出“推行‘社区+物业+养老服务’、建设区域性老年大学、完善康复辅助器具租赁体系、建强人才队伍”等建议，我局已将其纳入“十五五”养老服务规划重点内容。

（一）政府购买居家养老服务实现全域覆盖。2024年我区在全市率先且唯一实现政府购买居家养老服务全覆盖，年提供上门服务7.5万人次，累计有效服务工时近10万小时。2025年完成上门服务18308.5小时、12538人次。服务涵盖助餐、助浴、助洁、助行、生活照料等6大类高频事项。农村社区理发服务已全面落实。

（二）家庭养老床位与适老化改造扎实推进。2022年为特殊困难老年人建设家庭养老床位210张，同步实施适老化改造和信息化建设。连续三年累计完成特殊困难老年人家庭适老化改造625户，坚持“愿改尽改”“一户一策”，改造愿望100%满足。对建床老年人叠加政府购买服务，形成“床位+服务”双重保障。

（三）失能老年人消费补贴试点成效显著。作为沈阳市首批试点区域，我区严格落实《沈阳市中度及以上失能老年人养老服务消费补贴实施办法》。通过“民政通”按月发放电子消费券，不予折现，每人每月最高抵扣800元。我区坚持“严选机构、统一平台、全员培训、优化流程、广泛宣传、全程监管”。目前，已接入31家优质服务机构（含3家能力评估机构、10家养老机构、13家区域性居家养老服务中心、5家上门服务机构），实现居家、社区、机构服务全覆盖。累计发放电子消费券10150张，实际使用7059张，惠及1700余名失能老年人，拟核销补贴资金500余万元。

五、下一步工作打算
2026年是“十五五”开局之年，我局将锚定“智慧养老创新区、康复辅具产业集聚区、银发经济区域服务中心”发展格局，重点推进以下工作：

（一）设施再提升。加快推进红树湾、昭华里等5个嵌入式养老服务综合体建设项目，拟争取中央资金2400万元。

（二）试点再深化。持续深化失能老年人消费补贴试点，扩面优质机构供给、强化智能监管、提升服务质量，争取接入机构占比80%，惠及失能老人2000人以上。

（三）质量再升级。推动护理型床位占比达73%，医养结合机构占比超60%，星级机构占比超85%。

（四）队伍再加强。持续开展家庭照护者培训，全年培训不少于2000人次；举办区级养老护理员技能竞赛，以赛促训。

（五）监管再从严。保持整治高压态势，下“绣花功夫”做细日常监督，用“雷霆手段”清除害群之马，靠“系统观念”深化源头治理，确保党和人民的血肉联系坚如磐石。

养老服务是民生大事，也是民心工程。您提出的宝贵建议将作为我局推进工作的重要指引。我们将以“永远在路上”的坚定决心，不断提升养老服务的专业化、精细化、智能化水平，真正让老年人感受到公平正义就在身边。

再次感谢您对我区养老事业的关心与支持！

承办科室：养老科 

办理人员：马麟

联系方式：15942307223
沈阳市浑南区民政局

2026年4月25日



