
沈阳市浑南区政务服务中心
签发人:       

关于增加街道社区便民办事功能提案
（第164号）的答复

段红委员：
您提出的《关于增加街道社区便民办事功能的提案》已收悉，该提案心系民生、立意高远，充分体现了深厚的为民情怀和强烈的社会责任感，对进一步提升基层政务服务质效、增强群众办事便利度具有重要的参考价值。现答复如下：
一、浑南区相关政务服务事项线上线下办理现状
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]目前，浑南区已构建起较为完善的线上及线下办理营业执照打印、税务/公积金查询、身份证换补领、出入境签注、社保缴费、交通违法处理等高频政务服务事项渠道。除身份证换补领、出入境签注部分业务需依托线下窗口或专用设备办理外，其余事项均可通过辽宁税务、电子税务局、沈阳公积金、辽宁公安、交管12123、辽事通等官方手机客户端，实现线上申请、办理、查询，群众足不出户即可完成业务操作。
上述事项所需的证明材料，均可在对应手机客户端在线开具并下载，群众可使用打印机完成打印。对于暂无法通过手机客户端查询、开具的证明材料，需到线下对应窗口办理。营业执照自助打印机已在浑南会客厅布设，且浑南会客厅实行周六日正常办公制度，企业可在周末到窗口或通过自助设备打印营业执照。同时，沈阳市即将推行营业执照办理“一次不用跑”服务，企业可通过线上或手机端提交办理申请，审批通过后，营业执照将直接邮寄至企业预留地址，无需企业到现场领取或打印。
二、浑南区基层政务服务及自助终端投放相关工作开展情况
区政务服务中心主要承担全区各街道便民服务中心、社区便民服务站标准化建设的指导工作，严格按照省、市营商环境建设部门部署的指标任务推进落实。各街道、村（社区）便民服务场所的硬件建设、设施设备购置等工作，由各街道办事处具体负责。针对浑南区各街道、村（社区）办公基础条件存在差异的实际情况，我中心在工作指导中坚持实事求是、因地制宜原则，实施分类指导、精准施策，确保各项工作部署既符合上级要求，又贴合基层实际、具备可操作性。
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]关于您提案中提及的在街道社区投放各领域自助政务服务终端事宜，经与公安、税务、社保、行政审批、公积金等相关部门充分沟通对接，综合考量政策要求、办理流程、客观条件等因素，目前暂不具备全面投放的条件，具体情况如下：
（一）设备投放存在客观限制
住房公积金、社保缴费、证明类打印等事项暂无专用自助办理设备；契税自助机需与线下契税办理窗口协同配合，单独投放无法独立开展业务，且区政务服务中心实行周六日正常办公制度，群众可在周末到中心办理契税相关业务；身份证自助机已在全区14个派出所完成部署，能够充分满足群众身份证换补领等办事需求；出入境自助机同样需要与线下窗口联动办理，单独投放不具备实际使用价值。此外，交通违法处理、身份证、出入境等公安领域自助设备，均需接入公安内网运行，按照规定禁止在无人值守的开放公共区域部署。
（二）设备运行及网络保障条件尚不具备
营业执照打印、税务、出入境、身份证换补领等自助设备均为各行业专用设备，每类设备需接通所属领域专属内部网络才能正常提供服务，目前暂无可融合多领域业务的综合性自助服务设备。若在全区144个便民服务中心（站）全面部署各类专用自助设备，一方面需要各点位具备充足的场地空间，另一方面需由区直相关部门协调市级行业主管部门，将各领域网络专线敷设至所有基层服务点位，且公安领域自助设备还需配备专人值守，基层落实难度较大。
（三）经费保障存在实际困难
全面部署各类自助设备，不仅前期需要投入大额资金用于设备购置和网络专线敷设，后续还将产生设备硬件维护、运行耗材补给、系统升级优化、水电能耗等长期持续性支出。同时，大范围投放设备无法保障各点位设备的使用频率，极易出现设备闲置情况，造成公共资源浪费。
三、下一步工作举措
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]下一步，区政务服务中心将重点做好以下工作。
一是持续加强对各街道便民服务中心、社区便民服务站工作人员的业务指导和培训，提升工作人员引导群众线上办事的能力，主动引导办事群众通过官方手机客户端办理相关业务，进一步提高各类政务服务线上平台的知晓度、使用率和办结率，真正实现 “数据多跑路、群众少跑腿”。
二是持续关注上级部门在自助服务设备研发、网络融合、政策支持等方面的最新动态，结合浑南区实际情况，积极创造条件，待各项条件成熟后，稳步推进各领域自助服务终端向基层便民服务中心（站）投放工作，构建线上线下深度融合、互补联动的政务服务体系，不断提升基层政务服务质效，切实增强群众的获得感和满意度。
感谢您对浑南区基层政务服务工作的重视和关心。

承办科室：政务指导部 
办理人员：塔  亮
联系方式：13940165933
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