 沈阳市浑南区人民政府

 沈浑政复﹝2026﹞261号

申请人：张铠航。

被申请人：沈阳市浑南区市场监督管理局。

住所地：沈阳市浑南区新隆街8号C座

法定代表人：陈勇，职务：局长                                                                                                    
申请人对被申请人作出的《举报不予立案告知书》不服，遂于2026年3月24日向沈阳市浑南区人民政府申请行政复议。本机关于2026年3月31日予以受理，后因证据与申请书存在严重不符，经与申请人沟通后申请人于2026年5月27日于平台向本机关提出撤回行政复议申请，并于同日重新提交行政复议申请，本机关于2026年6月3日立案，经普通程序审理，现已审理终结。

申请人复议请求：撤销被申请人作出的沈浑市场监管【2026】第09-005 号《不予立案告知书》并责令重作。  

申请人称：申请人于2025年12月23日在被举报人福园堂健康管理中心（地址沈阳市浑南区万科新榆4号楼门市）花费300元购买用于治疗肩颈的膏药，该产品无任何产品标识、无药品批准文号，属于典型的无标识药品，存在严重安全隐患。申请人于2025年12月29日向被申请人提交书面举报，要求依法查处该违法行为并书面答复。被申请人于2026年1月19日作出《举报不予立案告知书》，以“举报问题不符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款第（一）项规定”为由，决定不予立案。申请人认为，被申请人作出的不予立案决定认定事实不清、适用法律错误、违反法定程序，依法应予撤销。

一、案涉产品属于《药品管理法》规制的药品范畴，被举报人销售行为涉嫌违法依据《中华人民共和国药品管理法》第二条之规定，本法所称药品，是指用于预防、治疗、诊断人的疾病，有目的地调节人的生理机能并规定有适应症或者功能主治、用法和用量的物质，包括中药、化学药和生物制品等。

案涉产品为“治疗肩颈膏药”，明确以治疗肩颈疾病为目的，符合药品的法定定义，属于《药品管理法》规制范畴。依据《中华人民共和国药品管理法》第九十八条之规定，禁止生产（包括配制，下同）、销售、使用假药、劣药。有下列情形之一的，为劣药:（二）未标明或者更改有效期的；（三）未注明或者更改产品批号的；（五）超过有效期的；（七）其他不符合药品标准的。案涉产品无任何产品标识，未标明有效期、产品批号、药品批准文号等法定信息，属于劣药，被举报人销售劣药的行为已违反《药品管理法》之强制性规定。

二、被申请人不予立案决定适用法律错误，未依法履行药品监管法定职责。依据《中华人民共和国药品管理法》第一百一十五条之规定，未取得药品生产许可证、药品经营许可证或者医疗机构制剂许可证生产、销售药品的，责令关闭，没收违法生产、销售的药品和违法所得，并处违法生产、销售的药品（包括已售出和未售出的药品，下同）货值金额十五倍以上三十倍以下的罚款:货值金额不足十万元的，按十万元计算。

依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条之规定，经核查，符合下列条件的，应当立案:（一）有证据初步证明存在市场监督管理违法行为；（二）属于本市场监督管理部门管辖；（三）在法定追诉期限内。

本案中，申请人已提供购买凭证、产品实物照片等初步证据，证明被举报人销售无标识劣药的违法行为客观存在，且属于被申请人管辖范围，未超过法定追诉期限，完全符合立案条件。被申请人以“不符合第十九条第一款第（一）项”为由不予立案，属于适用法律错误、事实认定不清，怠于履行药品监管法定职责，侵害了申请人的合法权益及社会公共利益。

申请人提交的证据：1.涉案产品照片；2.举报不予立案告知书；3.消费凭证。

被申请人答复称：

答复人具有对投诉举报调查并作出处理的职权依据。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》（国家市场监督管理总局令第20号）第四条第二款规定:“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。”答复人作为市场监督管理部门对本行政区域内的违法行为具有接受举报投诉、调查并作出处理的职责。

二、答复人作出的不予立案决定具有事实及法律依据。《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款规定:“经核查，符合下列条件的，应当立案:（一）有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为；（二）依据市场监督管理法律、法规、规章应当给予行政处罚；（三）属于本部门管辖；（四）在给予行政处罚的法定期限内。”本案中，答复人于2025年12月29日收到申请人举报的违法线索后，2025年12月29日开始核查，经查，被投诉人提交消费记录无法证明被投诉举报人售卖涉案产品，且我局执法人员于2026年1月15日对被投诉举报人进行现场检查，未发现售卖涉案产品。

综上，未发现申请人举报的违法行为，申请人举报事项不符合《市场监督管理行政处罚程序规定》应当立案的条件。因此，答复人于2026年1月19日决定不予立案，具有事实及法律依据。

三、答复人作出的不予立案答复程序合法。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十三条第一款规定“市场监督管理部门在调解中发现涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章线索的，应当自发现之日起十五个工作日内予以核查，并按照市场监督管理行政处罚有关规定予以处理，特殊情况下，核查时限可以延长十五个工作日。法律、法规规章另有规定的，依照其规定。”《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条第二款规定“市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。

2025年12月29日，答复人收到申请人举报信，举报被举报人销售无标签膏药；答复人接到举报后，在15个工作日内调查核实，并于2026年01月19日决定不予立案。2026年01月22日，我局执法人员通过中国邮政快递EMS方式告知申请人了不予立案的决定。

综上所述，答复人作出的不予立案决定并无不当，请依法驳回申请人的复议请求。

被申请人提交的证据：1.不予立案审批表；2.现场笔录；3.邮寄截图；4.不予立案告知书。

本机关对当事人提交的证据材料认定如下：对申请人提交的证据1-证据3予以采信；2.对被申请人提交的证据1-证据4予以采信。

根据上述材料，本机关查明以下事实：申请人认为沈阳市浑南区满园堂健康管理中心销售的膏药涉嫌违反相关法律法规，遂向被申请人提出举报，被申请人于2025年12月29日签收申请人举报件。被申请人于2026年1月19日作出《举报不予立案告知书》，并于1月22日通过邮寄方式告知申请人。申请人对此不服，遂提出行政复议。且因本案争议发生在《市场监督管理投诉举报处理办法》实施之前，故仍应适用《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》进行审理。
另查，从全国12315平台调取的数据截图显示，申请人近一年累计投诉99次，举报6次。

本机关认为：根据《中华人民共和国行政复议法》第三十条第一款规定：“行政复议机关收到行政复议申请后，应当在五日内进行审查。对符合下列规定的，行政复议机关应当予以受理：（二）申请人与被申请行政复议的行政行为有利害关系。”第三十三条规定：“行政复议机关受理行政复议申请后，发现该行政复议申请不符合本法第三十条第一款规定的，应当决定驳回申请并说明理由。”本案中，从全国12315平台调取的数据截图显示，申请人近一年以来累计投诉99次，举报6次，其行为超出了《中华人民共和国消费者权益保护法》以及《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》所规定的为生活需要购买产品、服务的合理范畴。从申请人投诉举报的内容及频次均可以看出，其购买商品的目的明显非日常生活所需；投诉举报维权目的并非针对申请人个人自身消费者合法权益。故被申请人作出的不予立案决定与申请人不具有利害关系，本案不属于行政复议受案范围。
综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法》第三十条第一款第二项、第三十三条规定，本机关决定：

驳回申请人张铠航的行政复议申请。

如不服本决定，可以自收到本决定之日起15日内，向沈阳市中级人民法院提起行政诉讼。
沈阳市浑南区人民政府
2026年9月1日

本案决定所依据的法律法规规章
《中华人民共和国行政复议法》第三十条　行政复议机关收到行政复议申请后，应当在五日内进行审查。对符合下列规定的，行政复议机关应当予以受理：

（一）有明确的申请人和符合本法规定的被申请人；

（二）申请人与被申请行政复议的行政行为有利害关系；

有具体的行政复议请求和理由；

在法定申请期限内提出；
属于本法规定的行政复议范围；
属于本机关的管辖范围；
行政复议机关未受理过该申请人就同一行政行为提出的行政复议申请，并且人民法院未受理过该申请人就同一行政行为提起的行政诉讼。
对不符合前款规定的行政复议申请，行政复议机关应当在审查期限内决定不予受理并说明理由；不属于本机关管辖的，还应当在不予受理决定中告知申请人有管辖权的行政复议机关。

行政复议申请的审查期限届满，行政复议机关未作出不予受理决定的，审查期限届满之日起视为受理。
《中华人民共和国行政复议法》第三十三条　行政复议机关受理行政复议申请后，发现该行政复议申请不符合本法第三十条第一款规定的，应当决定驳回申请并说明理由。


